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Las instituciones lideres publicas y privadas juegan un rol central en determinar la manera en que
una sociedad reacciona ante la corrupcion, tanto en sus formas tradicionales como en las nuevas y
emergentes manifestaciones de esta.

En este sentido, uno de los objetivos estratégicos de Chile Transparente, Capitulo Chileno de
Transparency International, es desarrollar y promover activamente una implementacién amplia de
los estandares de anticorrupcidn, junto con promover la transparencia y la rendicién de cuentas

efectiva, centrada en los usuarios y la usabilidad de la informacidén entregada.

Programa de trabajo de Chile Transparente- CAP

Con el objetivo de apoyar la cultura y practicas de integridad de CAP, Chile Transparente propone
el desarrollo de un plan de trabajo especifico, que se enmarca en el convenio de colaboraciéon
firmado entre las partes, que hace a la empresa ser parte del grupo de distintas organizaciones
gue mantiene una alianza de colaboracidn con el Capitulo, con el fin de apoyar iniciativas que ésta
realiza en materia de anticorrupcion en nuestro pais.

La propuesta contempla un partnership institucional y una asesoria estratégica que tiene por
objetivo (i) continuar socializando tematicas anticorrupcidn con colaboradores de la empresa; ii)

Apoyo en instancias de formacién y capacitacién de colaboradores; iii) Etica para proveedores.
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i) Socializacidn de practicas anticorrupcion con colaboradores.

Con objeto de dar continuidad a las actividades de socializacion de materias relacionadas con la
ética, integridad y anticorrupcién al interior de la empresa, se propone a CAP el desarrollo de las

siguientes actividades en el transcurso del afio:

a) Storytelling: Consiste en una técnica que permite transmitir contenidos de una manera
mas comprensible y agradable para el publico objetivo. A raiz de ello, es que se propone a
la empresa el desarrollo de storytellings relacionados con situaciones cotidianas que
reflejen comportamientos contrarios a aquello que es incentivado por la propia empresa.
Particularmente se dard continuidad a la iniciativa “Historias con Capital de Integridad”
desarrollada por CAP, por medio del cual Chile Transparente asistird a la empresa en la
definicién de 3 guiones que reflejen situaciones a las cuales potencialmente se podrian ver

enfrentados colaboradores de la empresa.

b) Infografias: Se propone a CAP el desarrollo de una infografia, es decir, una imagen
explicativa sobre la importancia del uso de canal de denuncias de la empresa, sus
caracteristicas, cuales son las etapas por las cuales pasa una denuncia, entre otros. Esto
con el objetivo de socializar dicha informacién e incentivar a la realizaciéon de denuncias,
por medio de los canales remotos que son utilizados por la empresa. En este sentido, Chile
Transparente hara entrega de dicho material a la empresa en formato PDF y JPG para su

uso interno.
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ii) Apoyo en instancias de formacidn y capacitacion de colaboradores.

El desarrollo de talleres y capacitaciones sobre temas de integridad, es fundamental primero, para

lograr un entendimiento sobre las temadticas relacionadas a ello, cobmo pueden ocurrir, qué

normativas o politicas las regulan y cdmo esto se vincula en el dia a dia de las distintas personas.

Asi por otra parte, es importante para involucrar a todos los actores internos en la construccidn de

una cultura de integridad, hacerlos parte también de la solucién de las distintas problematicas que

traen consigo las malas practicas o practicas de corrupcion.

De acuerdo a lo anterior, se propone a CAP las siguientes actividades:

a) Capsulas e-learning: En relacidn a las capsulas tematicas que desarrollard CAP, se deja a

disposicidn de la empresa la posibilidad de hacer revisidon y entregar soporte en cuanto a
contenidos a tratar en éstas. De ser requerido por la empresa, Chile Transparente realizara

envio de material relacionado.

b) Capacitaciones: Se deja a disposicion de CAP la realizacion de 4 capacitaciones en el afo

c)

en relacidn a prevencién del delito, conflictos de interés, relacionamiento con autoridades
publicas u otras tematicas especificas que sean solicitadas por la empresa. Cada una de
estas capacitaciones tendra una duracién aproximada de 60 minutos, dentro de los cuales
se realizard la exposicién y luego se dard paso a un momento de preguntas por parte de
los asistentes.

Propuesta taller de integridad: Dada la importancia de poder transmitir a colaboradores
que el compliance y todas aquellas medidas que son adoptadas por la empresa en materia
anticorrupcién, van mas alld del cumplimiento legal y apelan al desarrollo de las
actividades diarias de manera correcta, transparente. Es que se propone a CAP planificar
un piloto de taller online, en el que se realice una breve charla sobre una tematica en
especifico (la ética, conflictos de interés u otros) y donde se presenten a los colaboradores
ciertas situaciones o casos a los que se podrian ver enfrentados. La idea del taller, es que
los colaboradores logren identificar en base a la informacién entregada cual es la mala

practica, qué es lo que ellos harian en esos casos y como lo resolverian.



Respecto a esto se propone a CAP que Chile Transparente defina el material contenido
para la breve charla, asi como los casos que se presentaran a colaboradores, para luego
éstos ser utilizados por CAP y adaptarlos a alguna plataforma online que utilice la empresa
para disponer de éstas de manera libre y constante a los colaboradores. Los talleres no
debiesen extenderse mas alla de 15 minutos para aquellos colaboradores que ingresen a

la plataforma respectiva para su desarrollo.

iii) Etica para proveedores

Dentro de aquellos grupos que se hace especialmente relevante hoy en dia poder abarcar en todo
programa de cumplimiento, se encuentran los proveedores. En ocasiones los riesgos de malas
practicas no solo provienen de colaboradores o trabajadores de la propia empresa, sino que estos
riesgos provienen de terceros externos con los cuales la compaiiia establece un vinculo comercial,

por ejemplo.

Dentro de las malas précticas que pueden ocurrir, potencialmente hay muchas de ellas que hasta
hoy en dia se encuentran normalizadas, ante lo cual, se hace necesario poder visibilizarlas y
establecer por tanto, un marco de comportamiento esperado cuando se trata de establecer un

vinculo con la empresa.
Ante esto es que Chile Transparente propone a CAP lo siguiente:

a) Como un primer paso al trabajo que puede ser desarrollado con proveedores de la
empresa, se propone la realizacion de una primera propuesta de cédigo de ética para
proveedores, enmarcado en el programa de cumplimiento y por tanto, de las politicas

anticorrupcién ya implementadas por la empresa.

En caso de ser requerido, Chile Transparente solicitara a CAP el contacto de un grupo de
proveedores, con el objetivo de poder desarrollar un focus group para levantar
informacién que pueda ser relevante considerar para la definicién del borrador cédigo de

ética.



La entrega del borrador por parte de Chile Transparente, serd realizada mediante un

documento Word el cual no considera diagramacién, ni disefio de éste.

iv) Otros.

- Fortalecimiento de la reportabilidad de informacién.

La reportabilidad de informacién por parte de las empresas, podemos segmentarla hoy en dia en
dos lineamientos. Por una parte, la comunicacién que se lleva a cabo desde la empresa hacia el
exterior, aspecto sumamente importante dado que, permite generar un ambiente de
transparencia y confianza respecto a sus principales stakeholders. En este contexto, se sugiere la
publicacidon de informacién actualizada, clara y accesible para quienes ingresen a observarla
principalmente a través de los canales de comunicacién oficiales de las empresas. Y, por otra
parte, la comunicacién interna, que en este sentido se enfoca en el desarrollo de herramientas
gue permitan el acceso a comprender de una forma facil y clara a los colaboradores de la empresa,
procesos desarrollados ya sea en torno a las politicas anticorrupcién internas, asi como

procedimientos definidos para con su relacién con el medio.
Debido a lo anterior, se proponen productos tales como:

» Recomendaciones basadas en medicion TRAC-Chile: considera la evaluacion de la
reportabilidad de CAP, especificamente en cuanto a la informacién disponible en su sitio
web oficial. Dicha evaluacién contempla medir la presencia o ausencia de estandares
relacionados con la divulgacidn de politicas anticorrupcién, transparencia organizacional e
informacién financiera por pais de operacion.

La divulgacidon de esta informacion se hace importante para diagnosticar y a continuacion
proporcionar sugerencias para la mejora de la politica de reportabilidad de la empresa,
especificamente en cuanto a la apertura de informacidon destinada a los distintos

stakeholders de la empresa.
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> Revision de reportes corporativos o politicas anticorrupcion de la compaiia. Dicha
actividad consiste en la revisién de memorias anuales o reportes integrados previo a su
publicacion, proceso en el cual el equipo de Chile Transparente verifica la publicacién de
informacién relacionada con aquellos estandares utilizados en la medicién de TRAC- Chile
y se proporcionan observaciones respecto a ello, para la mejora de la publicacion de

informacién de la empresa a sus distintos grupos de interés.

> Con el compromiso de alcanzar mayores niveles de transparencia e integridad en el sector
empresarial, Chile Transparente invita a sus miembros cooperadores a participar de manera

activa en los debates publicos o internos que Chile Transparente realiza regularmente.

Lanzamiento indice de Percepcion de la Corrupcién.
Lanzamiento Bardmetro, Lanzamiento indice de Transparencia Corporativa.

Lanzamiento de Transparency in Reporting on Anti-Corruption (TRAC).

AR NEENEN

Participacidon de un representante del directorio de la empresa o gerente corporativo

en el Consejo Asesor de Chile Transparente.

v" Uso del logo de Chile Transparente indicando su calidad de socio cooperador, previa
autorizacién del Directorio de la corporacién.

v" Publicacion del nombre y logo de la empresa en la pagina web de Chile Transparente.

v Participacion de CAP en proyecto de Red de Empresas por la Transparencia.
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Propuesta de Membrecia

El valor de la membrecia y del plan de trabajo estd considerado dentro del aporte anual de
$10.000.000 que hard a la empresa ser parte de nuestras empresas cooperadoras.

Chile Transparente pone a su disposicion equipo profesional y experiencia en el desarrollo de cada
producto comprometido y ademas ofrece tarifas preferenciales para miembros cooperadores para
otras actividades aqui no incluidas. También evaluard la posibilidad de incluir contenidos vy
expositores del miembro cooperador en sus actividades.

Los Unicos costos adicionales que deben ser asumidos por la empresa son los desplazamientos
para charlas fuera de la Region Metropolitana y el catering para las capacitaciones y actividades

que lo requieran.

Seguimiento y cumplimiento de compromisos

Con el fin conocer la satisfaccion de CAP con los productos comprometidos en el plan de trabajo,
Chile Transparente propone el siguiente plan:

Elaboracién de carta Gantt conjunta entre la empresa y Chile Transparente.
Formalizacién del plan de acciéon anual mediante calendario de actividades.
Reunién mensual de seguimiento de la alianza entre la empresa y Chile Transparente.

ASRNENIEN

Evaluaciéon anual del plan y estado de la alianza para actualizaciéon de esta.
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