
Cuadro resumen compromisos OGP

Plan 2012 Plan 2013-2014 Plan 2014-20161

Ejes/ Pilares a. Gobierno cercano
b. Gobierno eficiente 
c. Gobierno abierto

a. Participación Ciudadana
b. Transparencia
c. Modernización del Estado

Áreas de 
Trabajo 

a. Mejoramiento  de  los  servicios
públicos

b. Incremento  de  la  integridad
pública

c. Gestión  más  efectiva  de  los
recursos públicos

d. Creación  de  comunidades  más
seguras

e. Incrementar  la  responsabilidad
institucional

a. Mejorar los servicios públicos
b. Incrementar la integridad pública
c. Tener  una  gestión  más  efectiva  y

eficiente de los recursos públicos
d. Crear comunidades más seguras
e. Incrementar  la  responsabilidad

corporativa y la  rendición de cuentas
del sector privado

Avances 
últimos años 

a. Mejoramiento  de  los  servicios
públicos

c.1) Salud
c.2) Innovación
c.3) Telecomunicaciones
c.4) Industria extractiva

b. Incremento  de  la  integridad
pública

1) Inscripción  automática  y  voto

1 Los planes 2012 y 2013-1014 se encuentran publicados en la página web de OGP Chile (www.ogp.cl). Los compromisos 2014-2016, en cambio, aún no han sido
lanzados oficialmente, por lo que el cuadro se basa en el documento que circula internamente de fecha 16 de mayo de 2014.
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voluntario
2) Adelanto  en  la  fecha  de  las

elecciones
3) Proyecto   probidad  en  la

función pública
4) Publicación  voluntaria  de

declaraciones juradas
5) Convenio para diseño de portal

de transparencia del estado 
6) Transparencia activa 

c. Gestión  más  efectiva  de  los
recursos públicos:

1) Transparencia fiscal
2) Compras públicas
3) Consejo  público-privado  de

Integridad  en  los  Proveedores
del Mercado Público

4) Sistema de gestión de contratos
de  la  Dirección  de  Compras  y
Contratación Pública

5) Mayor  información  para
negocios

6) Sistema  de  evaluación  de  la
entrega  de  información
presupuestaria  de  las
municipalidades

d. Creación  de  comunidades  más
seguras 

1) Seguridad Ciudadana
2) Medioambiente
3) Consulta ciudadana respecto de

proyectos  que  afecten  el
Medioambiente
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4) Proyecto  de  cohesión  social
para los Pueblos Indígenas

e. Incrementar  la responsabilidad
institucional

1) Derechos de los consumidores
2) Servicio Civil
3) Ley de participación ciudadana
4) Audiencias públicas

Compromisos a. Gobierno  abierto  para  mejorar
los servicios públicos

1) ChileAtiende:  Red
Multiservicios  del  Estado
Responsable: MinSegpres

2) Marco  de
Interoperabilidad .Responsable:
MinSegpres

3) Portal  de  Gobierno  abierto.
Responsable: MinSegpres

4) Identidad Digital.  Responsables
MinSegpress y Registro Civil 

b. Gobierno  abierto  para  el
incremento  de  la   Integridad
Pública

1) Perfeccionamiento  de  la  ley
sobre  Acceso  a  la  Información
Pública.  Responsable:
MinSegpres

2) Proyecto de ley de Probidad en
la  Función  Pública.
Responsable: MinSegpres

3) Mesa  de  Gobierno,  Poder
Legislativo y Organizaciones de

a. Mejorar los servicios públicos:
c.1) Portal Yo Estudio 2013. Responsable:

Ministerio de Educación
c.2) Portal  de  Datos  Abiertos.

Responsable:   Unidad  de
Modernización MinSegpres

c.3) Chile  sin  Papeleo.  Responsable:
Unidad  de  Modernización
MinSegpres

c.4) Red  de  Directores.  Responsable:
Ministerio de Educación

c.5) Crear  Plataformas  con  información
de   líderes  sociales.  Responsable:
MinSegpres 

c.6) Fortalecimiento  de  la  gestión
municipal-  Responsable:  Consejo
para la Transparencia 

c.7) Mejoramiento  de  los  servicios
entregados  por  el  CNCA  en
plataforma  virtual  de  postulación  a
los  diversos  fondos  concursables.
Responsable: Consejo Nacional de la
Cultura y las Artes

c.8) Digitalización  del  proceso  de
inscripción  para  validación  de

1) Implementación del
Modelo de Gestión de 
Transparencia Municipal en 
el sector municipal. 
Responsable: Consejo para 
la Transparencia.
2) Estrategia de Datos 
Abiertos  y Reutilización. 
Responsable: Consejo para 
la Transparencia, Unidad de 
Modernización. 
3) Concurso Nacional 
de Datos Abiertos y 
Reutilización de Información 
Pública con Foco Ciudadano. 
Responsable: Consejo para 
la Transparencia.
4) Portal de 
Transparencia. 
Responsable: Consejo 
para la Transparencia.
5) Desarrollar un 
modelo de gestión en 
archivos y gestión 
documental, que potencie el 
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la Sociedad Civil para promover
la  transparencia.  Responsable:
MinSegpres

4) Portal  de  Transparencia.
Responsable:  MinSegpres  y
Consejo para la Transparencia

5) Política  Nacional  de  Archivos.
Responsable: MinSegpres

6) Carta  de  compromiso  de
funcionarios  públicos.
Responsable:  MinSegpres  y
Consejo  de  Auditoría  Interna
General del Gobierno

7) Incrementar  la  buena  práctica
de la declaración de patrimonio
e  intereses.  Responsable:
MinSegpres

8) Elaboración  de  un  nuevo
formulario  de  declaración  de
patrimonio  e  intereses.
Responsable: MinSegpres

9) Proyecto  de  ley  de  lobby.
Responsable: MinSegpres

10) Proyecto  de  ley  sobre
Partido  Políticos.  Responsable:
MinSegpres

11) Promoción  de  la  ley
modelo  sobre  acceso  a  la
información de la Organización
de  Estados  Americanos.
Responsable: MinSegpres

12) Monitoreo  del
cumplimiento de transparencia.
Responsable: MinSegpres

estudios.  Responsable: Ministerio de
Educación.

c.9) Facilitar  el  diligenciamiento  de
encuestas  ciudadanas  a  través  de
internet. Responsable: MinSegpres

c.10) Registro  Online  de  Organizaciones
sin  fines  de  lucro.  Responsable:
MinSegpres

c.11) Sistema  de  Atención  al  Beneficiado
(SAB): Responsable: MINVU

c.12) Incorporación  de  ofertas
habitacionales   en  modalidad  de
arriendo al actual Portal Tu Vivienda.
Responsable: MINVU

c.13) Tótem  de  Autoatención.
Responsable:  Ministerio  de
Educación.

c.14) Reformulación  web de  becas  y  “Mi
Futuro”.  Responsable:  Ministerio  de
Educación.

c.15) Nuevo  Portal  Data  MINEDUC.
Responsable:  Ministerio  de
Educación.

c.16) Publicación de informes semestrales
Chile  Gestiona.  Responsable:
Ministerio de Justicia.

c.17) Portal  web  Departamento  de
Estadística  e  Información  en  Salud
(DEIS).  Responsable:  Ministerio  de
Salud.

c.18) Centro  Especializado  de  Atención  y
Apoyo a la Maternidad. Responsable:
SERNAM.

c.19) Hacer  pública  la  tienda  electrónica

acceso a la información 
pública. Responsable: 
Consejo para la 
Transparencia.
6) Proceso de 
seguimiento de los 
compromisos Presidenciales.
Responsable: MinSegpres, 
División de Coordinación 
Interministerial.
7) Fortalecimiento de 
los mecanismos de 
participación ciudadana (Ley 
20.500).  Responsable: 
Unidad de Modernización y 
Gobierno Digital.
8) Mejoramiento de 
trámites y servicios 
entregados a la ciudadanía. 
Responsable: Unidad de 
Modernización y Gobierno 
Digital.
9) Constitución del 
Consejo Nacional de 
Participación Ciudadana y 
Fortalecimiento de la 
Sociedad Civil. 
Responsables: MinSegpres.
10) Número Portal de 
atención ciudadana. 
Responsable: Ministerio de 
Salud.
11) Implementación y 
monitoreo de la ley de lobby.

PROMOVER PRÁCTICAS DE TRANSPARENCIA Y PROBIDAD EN INSTITUCIONES PÚBLICAS Y PRIVADAS DE LA SOCIEDAD CHILENA

4



13) Publicidad  de  la  ley  de
acceso a la información pública.
Responsable: MinSegpres

c. Gobierno  abierto  para  el
incremento  de  la
responsabilidad institucional

1) Promoción  de  la  Participación
Ciudadana.  Responsable:
División  de  Organizaciones
Sociales de MinSegpres

2) Proyecto  de  ley  sobre
Plebiscitos  Comunales.
Responsable: MinSegpres

3) Proyecto  de  reforma
constitucional  sobre  Iniciativa
Ciudadana de Ley. Responsable:
MinSegpres

d. Gobierno  Abierto  para  la
Creación de Comunidades más
seguras

1) Participación  ciudadana  en
materia  medioambiental.
Responsable:  Ministerio  de
Medioambiente

de   convenios  marco.  Responsable:
Chile Compras

c.20) Promover  las  modificaciones
legislativas  tendientes  al
reconocimiento con carácter general
del  Portal  de  Transparencia  del
Estado. Responsable: Consejo para la
Transparencia

c.21) Priorización  del  proyecto  legislativo
de  datos  personales  con  las
indicaciones  del  CPLT  incorporadas.
Responsable:  Consejo  para
Transparencia.

c.22) Difundir masivamente el derecho de
acceso  a  la  información  pública.
Responsable:  Consejo  para  la
Trasparencia.  

c.23) Mayor  difusión  de  canales
institucionales para  la mejora en la
prestación  de  servicios  públicos.
Responsable:  Unidad  de
Modernización MinSegpres.

c.24) Mayor publicidad en medios masivos
de  comunicación  sobre  beneficios
para  la  comunidad  de  políticas  y
programas  sociales.  Responsable:
Ministerio de Desarrollo Social.

c.25) Mejor  y  mayor  respuesta  de  las
solicitudes ciudadanas por  parte de
funcionarios  públicos.  Responsable:
MinSegpres.

c.26) Incorporar  información  en  Banner
“Gobierno  Transparente”.
Responsable: MinSegpres.

Responsable: Comisión 
Defensora Ciudadana y 
Transparencia, MinSegpres. 
12) Fortalecimiento de 
la democracia ambiental. 
Responsable: Ministerio del 
Medio Ambiente.
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c.27) Informar  trámite   proyectos  de  ley.
Responsable: MinSegpres.

c.28) Nuevo  Portal  CRM  para  Ayuda   a
MINEDUC.  Responsable:  Ministerio
de Educación.

c.29) Mejora del Sistema de Autoconsulta
ciudadana  on-line  para  Solicitudes
por  Ley  de  Transparencia.
Responsable:  Ministerio  de  Bienes
Nacionales.

c.30) Mejoramiento  sitio  web  MINVU.
Responsable: MINVU. 

c.31) Publicar en el sitio web de Ministerio
de Justicia un banner de seguimiento
de  la  tramitación  legislativa  en  el
Congreso Nacional  de  los  proyectos
de  ley  del  Sector  Justicia.
Responsable: Ministerio de Justicia.

c.32) Publicación  de  Buenas  Prácticas  e
Innovación.  Responsable:  Ministerio
de Justicia.

c.33) Incorporación de software CRM para
solicitudes. Responsable SERNAM.

c.34) Se promoverá la carga sistemática e
histórica  en  el  portal  de  Gobierno
Transparente  de   ciertas  actas  de
Directorio.  Responsable:  Consejo de
la Cultura y las Artes.

c.35) Nivelar  los  estándares  de
transparencia de convenios marco a
aquellos ya alcanzados en los demás
procesos  de  mercado  público.
Responsable: Chile Compras.

c.36) Sección de respuesta a solicitudes de
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información.  Responsable:  Chile
Compras.

c.37) Mantener  los  niveles  de
cumplimiento de los mecanismos de
entrega  de  información.
Responsable:  Unidad  de  Análisis
Financiero.

c.38) Actualización  de  datos  abiertos
(Open  Data).  Responsable:  Unidad
de Análisis Financiero.

c.39) Creación  de  una  Política  de
Seguridad  de  la  Información   y
Comité  para  su  ejecución.
Responsable: Unidad Administradora
de  los  Tribunales  Tributarios  y
Aduaneros.

c.40) Implementación  de  aplicación  de
Gestión  Documental.  Responsable:
Unidad  Administradora  de  los
Tribunales Tributarios y Aduaneros.

c.41) Mejorar  la  accesibilidad  de  la
ciudadanía  a  los  espacios  de
atención.  Responsable:  Tesorería
General de la Presidencia. 

c.42) Fortalecer el cumplimiento de la Ley
de acceso a  la  información pública.
Responsable: Tesorería General de la
Presidencia.

c.43) Proceso de capacitación interno a los
funcionarios  de  las  Tesorerías
Regionales  y  Provinciales.
Responsable: Tesorería General de la
Presidencia.

c.44) Aplicación  MINEDUC  Móvil.

PROMOVER PRÁCTICAS DE TRANSPARENCIA Y PROBIDAD EN INSTITUCIONES PÚBLICAS Y PRIVADAS DE LA SOCIEDAD CHILENA

7



Responsable:  Ministerio  de
Educación.

c.45) Postulación  FUAS.  Responsable:
Ministerio de Educación.

c.46) Plataforma  virtual  de  postulación  a
los  diversos  fondos  concursables.
Responsable: Consejo Nacional de la
Cultura y las Artes.

c.47) Incrementar  el  número  de servicios
públicos que realicen la  tramitación
electrónica  de  sus  documentos
afectos  a  toma  de  razón.
Responsable: Contraloría General de
la República.

c.48) Potenciar  acciones  de  mutua
colaboración con partes interesadas
externas.  Responsable:  Contraloría
General de la República.

c.49) Sistema de subsidio de arriendo para
familias  jóvenes.   Responsable:
MINVU.

c.50) Portal  de  atención  ciudadana  vía
web.  Responsable:  Ministerio  de
Salud.

c.51) Norma  NCh3262  Sistemas  de
gestión. Responsable: SERNAM.

c.52) Implementación del  rediseño de las
funciones  del  CGR.  Responsable:
Contraloría General de la República,

c.53) Capacitación  de  funcionarios
públicos.  Responsable:  Contraloría
General de la República.

c.54) Incrementar  el  intercambio  de
buenas  prácticas  con  organismos
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internacionales  que  permita  el
mejoramiento  de  la  gestión
fiscalizadora.  Responsable:
Contraloría General de la República.

c.55) Potenciar  la  cobertura  y  acceso
online de los productos y servicios de
la  CGR.  Responsable:  Contraloría
General de la República.

c.56) Implementar un acceso vía web a fin
de  lograr  un  conocimiento  o
percepción  respecto de la forma de
satisfacción  de  los   requerimientos
de  los  distintos  tipos  de usuarios  y
partes  interesadas  que  tiene  la
Contraloría.  Responsable:
Contraloría General  de la República.

c.57) Acceso  amigable  a  los  servicios
públicos  a  través  de  facilitadores  y
mesa de ayuda. Responsable: Unidad
de Modernización. 

c.58) Modernización  de  los  archivos
públicos.  Responsable: Ministerio de
la  Secretaría  General  de  la
Presidencia.

c.59) Modernizar  el  trámite  de  los
proyectos  de  fondos  concursables.
Responsable:  Ministerio  de
Desarrollo Social.

c.60) Mayor facilidad en los trámites que
tengan que adelantar  los dirigentes
sociales,  ya  que son representantes
de  la  comunidad.  Responsable.
Ministerio de Desarrollo Social.

c.61) Modernización  de  la  ficha  de

PROMOVER PRÁCTICAS DE TRANSPARENCIA Y PROBIDAD EN INSTITUCIONES PÚBLICAS Y PRIVADAS DE LA SOCIEDAD CHILENA

9



Protección  Social.  Responsable:
Ministerio de Desarrollo Social.

c.62) Automatización  de  trámites  en
materia de pensiones.  Responsable:
Superintendencia de Pensiones.

c.63) Automatización  de  tramitación  de
solicitud  de  la  Ley  N°  20.  249  de
Espacios  Costeros  Marinos  de  los
Pueblos  Originarios.  Responsable:
Subsecretaría de Pesca y Acuicultura

b. Incrementar la integridad pública
1)  Sistema  Nacional  de  Fiscalización

Ambiental.  Responsable:
Superintendencia  de  Medio
Ambiente.

2)  Modificación  legislativa  Ley  de
Transparencia en su artículo 7°  sobre
Transparencia  Activa.  Responsable:
Consejo para la Transparencia.

3)  Formalización  de  Estándares  para
disponibilidad  de  información
pública  reutilizable  socialmente
(formato  de  datos  abiertos).
Responsable:  Consejo  para  la
Transparencia.

4)  Mejorar la transparencia del proceso
de  compras  por  convenio  Marco.
Responsable: C hile Compras

5) Asegurar  la  instalación y  el  uso  del
Portal  de  Transparencia  del  Estado
para  todos  los  sujetos  obligados.
Responsable:  Consejo  para  la
Transparencia.
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6)  Promoción de la  ley  modelo sobre
acceso  a  la  información   de  la
Organización de Estados Americanos.
Responsable:  Ministerio  Secretaría
General de la Presidencia.

7)  Asignación  de  códigos  para  hacer
seguimiento  on-line  a  las
presentaciones que  se radiquen en
entidades  públicas.   Responsable:
Unidad de Modernización.

8)  Proyecto  de  ley  que  establece
incentivos para fomentar la igualdad
de  oportunidades  entre  hombres  y
mujeres en candidaturas a cargos de
elección  popular.  Responsable:
SERNAM. 

9)  Celebración  del  Día  de  la
Transparencia.  Responsable:
MinSegpres.

10) Elección  directa  de  representantes
locales. Responsable: MinSegpres.

c. Tener  una  gestión  más  efectiva  y
eficiente de los recursos públicos

1)  Portal  del  Sistema  de  Información
Cultural de Chile (SIC).  Responsable:
Consejo de la Cultura y las Artes

2)  Infraestructura de datos espaciales.
Responsable:  Ministerio  del
MedioAmbiente.

3) Subsidios  relacionados  con  la
realidad  regional.  Responsable:
SUBDERE, Ministerio del  Interior. 
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d.  Crear comunidades más seguras
1)  Fortalecimiento  de  la  democracia

ambiental.  Responsable:  Ministerio
del Medioambiente. 

2)  Pronunciamiento  del  Consejo  de
Ministros  para  la  Sustentabilidad.
Responsable:  Ministerio  del
Medioambiente.

e. Incrementar  la  responsabilidad
corporativa y la rendición de cuentas
del sector privado

1)  El  Gobierno pondrá a disposición
de  los  servicios  públicos  la
Plataforma  de  Participación
Ciudadana  PAC.  Responsable:
Unidad de Modernización.

2)  Fortalecimiento  de  los
mecanismos  de  participación
ciudadana  y  la  ley  20.500.
Responsable:  Consejo  para  la
Transparencia/SEGEGOB.

3)  Concurso  Nacional  de  Datos
Abiertos  y  Reutilización  de
Información  Pública   con  Foco
Ciudadano.  Responsable:  Consejo
para la Transparencia.

4) Diseño  del  instrumento  de
evaluación  de  los  avances  en
gobierno  abierto  en  Chile.
Responsable:  Consejo  para  la
Transparencia / Mesa permanente
de trabajo OGP Chile. 

5)  Promover mejorías a las normas de
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participación  ciudadana  en
Ministerios  y  Servicios.
Responsable: MinSegpres.

6)  Participación  Ciudadana  en  los
procesos  de  licitación  pública.
Responsable:  Ministerio  de
Transporte y Telecomunicaciones. 

7)   Portal “Contraloría y ciudadano”.
Responsable:  Contraloría  General
de la República.

8)  Mayor participación de los líderes
vecinales  en  temas  que  les
conciernen.  Responsable:
MinSegpres.

9)  Gestión  de  cumplimiento  del
Programa  de  Gobierno.
Responsable:  Unidad  Presidencial
de Gestión de Cumplimiento.

Número de 
Compromisos

21 87 12

Realiza 
consulta 
pública

Si Si No

Existen 
responsables 
de la 
Sociedad 
Civil

No No Incluye  a  otros  actores
involucrados,  tanto  del  gobierno
como de la sociedad civil 
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